	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Автономная некоммерческая образовательная организация
высшего образования Центросоюза Российской Федерации

	
	
	
	

	
	[image: image1.png]



	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	СИБИРСКИЙ   УНИВЕРСИТЕТ ПОТРЕБИТЕЛЬСКОЙ   КООПЕРАЦИИ

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	УТВЕРЖДАЮ

	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	Заведующий кафедрой
менеджмента
О. И. Лихтанская
28.05.2025 г.

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	[image: image2.png]




	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Менеджмент в сфере торговли и общественного питания

	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Направление подготовки: 

	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	38.03.02 Менеджмент

	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Направленность (профиль): «Менеджмент организации»

	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Квалификация: Бакалавр

	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Трудоемкость 4 з.е.
Год начала подготовки: 2021


	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	Новосибирск 2025

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Программа дисциплины Менеджмент в сфере торговли и общественного питания составлена в соответствии с требованиями федерального государственного образовательного стандарта по направлению подготовки 38.03.02 Менеджмент, утвержденного приказом Министерства науки и высшего образования Российской Федерации от 12.08.2020 № 952, профессионального(ых) стандарта(ов): 08.018 СПЕЦИАЛИСТ ПО УПРАВЛЕНИЮ РИСКАМИ, зарегистрировано в Министерстве юстиции РФ 2018.09.17 №52177; 

	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	АВТОР

	В. В. Бакаева, д-р экон.наук, профессор, кафедра менеджмента; 

	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	РЕЦЕНЗЕНТЫ

	
	
	
	
	

	
	Лихтанская О.И., к.э.н., доцент, зав. каф. менеджмента

	

	
	Гресь А.С., директор ООО "СвараГрупп"

	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	РЕКОМЕНДОВАНО К ИСПОЛЬЗОВАНИЮ В УЧЕБНОМ ПРОЦЕССЕ

	

	
	на заседании кафедры менеджмента

	

	
	протокол от 28.05.2025г. № 9

	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


	
	
	
	
	
	1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	     Цель освоения дисциплины Менеджмент в сфере торговли и общественного питания - освоение теории и практики, способов и инструментов управления организациями и предприятиями сферы торговли и общественного питания; овладение компетенциями по формированию системы управления этими организациями и предприятиями, а также поведением людей в их совместной деятельности.
     Освоение дисциплины способствует подготовке выпускника к решению следующих типов задач профессиональной деятельности: организационно-управленческий:
 - разработка организационно-управленческих решений и аргументация их обоснованности, в том числе с учетом социальной значимости;
  - содействие реализации разработанных организационно-управленческих решений, учитывая условия сложной и динамичной среды;
 - оценивание последствий реализации разработанных организационно-управленческих решений.


	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	2. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ, СООТНЕСЕННЫЕ С РЕЗУЛЬТАТАМИ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	Результаты освоения ООП: код и формулировка компетенции (в соответствии с учебным планом) или ее части
Код и формулировка индикатора достижения компетенций
Планируемые результаты обучения по дисциплине
ПК-10 Способен координировать деятельность в рамках определенного направления в целях обеспечения её эффективности
ПК-10.4 Использует современные методы управления для эффективной организации деятельности в сфере торговли и общественного питания
Знает: 
-современные методы эффективного управления деятельностью организаций и предприятий торговли и общественного питания. 
Умеет:
- применять современные методы эффективного управления деятельностью организаций и предприятий торговли и общественного питания.
ПК-10.5 Участвует в координации деятельности предприятий торговли и общественного питания
Знает: 
-методы координации деятельности предприятий торговли и общественного питания. 
Умеет:
- координировать деятельность предприятий торговли и общественного питания.

	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	     Дисциплина относится к части, формируемой участниками образовательных отношений учебного плана.
          Освоение дисциплины необходимо как предшествующее при прохождении преддипломной практики, выполнении выпускной квалификационной работы.

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 
ПО ФОРМАМ И СРОКАМ ОБУЧЕНИЯ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Очная форма обучения - 7 семестр

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	Вид занятия
Часов по учебному плану
Контактная работа с преподавателем:
57
-занятия лекционного типа, в том числе:
28
          практическая подготовка
0
-занятия семинарского типа:
     -семинарские/практические, в том числе:
26
          практическая подготовка
0
     -лабораторные, в том числе:
0
          практическая подготовка
0
-консультации, в том числе по курсовой работе (проекту)
3
Самостоятельная работа:
51
     в т.ч. курсовая работа (проект)
Промежуточная аттестация:
     экзамен
36
Общая трудоемкость
144

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Заочная форма обучения - 4 курс

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Вид занятия
Часов по учебному плану
Контактная работа с преподавателем:
26
-занятия лекционного типа, в том числе:
8
          практическая подготовка
0
-занятия семинарского типа:
     -семинарские/практические, в том числе:
10
          практическая подготовка
0
     -лабораторные, в том числе:
0
          практическая подготовка
0
-консультации, в том числе по курсовой работе (проекту)
8
Самостоятельная работа:
109
     в т.ч. курсовая работа (проект)
 контрольная работа
+
Промежуточная аттестация:
     экзамен
9
Общая трудоемкость
144

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Очно-заочная форма обучения - 4 курс

	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Вид занятия
Часов по учебному плану
Контактная работа с преподавателем:
37
-занятия лекционного типа, в том числе:
18
          практическая подготовка
0
-занятия семинарского типа:
     -семинарские/практические, в том числе:
16
          практическая подготовка
0
     -лабораторные, в том числе:
0
          практическая подготовка
0
-консультации, в том числе по курсовой работе (проекту)
3
Самостоятельная работа:
71
     в т.ч. курсовая работа (проект)
 контрольная работа
Промежуточная аттестация:
     экзамен
36
Общая трудоемкость
144

	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Очная форма обучения

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Количество часов по видам учебной работы
контактная работа с преподавателем
занятия семинарского типа:



№



Раздел / Тема дисциплины
ВСЕГО
СР
занятия лекционного типа
семи-нарские/ практи-ческие
лабора-торные
консультации, в том числе по курсовой работе (проекту)
1
Содержание, методы и функции  менеджмента. Эволюция управленческой мысли 
10
6
2
2
0
2
Организация и ее деловая среда. Особенности деловой среды торговых организаций и предприятий питания
14
6
4
4
0
3
Информационное обеспечение управления и организация коммуникационных процессов. Особенности внешних и внутренних коммуникаций торговых организаций и предприятий питания     
14
6
4
4
0
4
Принятие управленческих  решений. Особенности принятия управленческих решений в торговых организациях и предприятиях питания  
17
9
4
4
0
5
Мотивация и стимулирование персонала торговых организаций и предприятий питания 
12
6
4
2
0
6
Стиль управления и лидерство, их особенности в торговых организациях и предприятиях питания 
14
6
4
4
0
7
Этика и корпоративная социальная ответственность в торговых организациях и предприятиях питания
10
6
2
2
0
8
Организационная культура  и организационный климат в коллективе, его особенности в торговых организациях и предприятиях питания. Управление конфликтами. 
14
6
4
4
0
Подготовка и защита курсовой работы (проекта)
Промежуточная аттестация (экзамен)
36
35
1
ИТОГО
144
86
28
26
0
4
В том числе:
практическая подготовка
0
0
0
0

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Заочная форма обучения

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Количество часов по видам учебной работы
контактная работа с преподавателем
занятия семинарского типа:


№


Раздел / Тема дисциплины
ВСЕГО
СР
занятия лекционного типа
семи-нарские/ практи-ческие
лабора-торные
консультации, в том числе по курсовой работе (проекту)
1
Содержание, методы и функции  менеджмента. Эволюция управленческой мысли 
12
12
0
0
0
2
Организация и ее деловая среда. Особенности деловой среды торговых организаций и предприятий питания
19
16
1
2
0
3
Информационное обеспечение управления и организация коммуникационных процессов. Особенности внешних и внутренних коммуникаций торговых организаций и предприятий питания     
16
13
1
2
0
4
Принятие управленческих  решений. Особенности принятия управленческих решений в торговых организациях и предприятиях питания  
19
16
1
2
0
5
Мотивация и стимулирование персонала торговых организаций и предприятий питания 
15
14
1
0
0
6
Стиль управления и лидерство, их особенности в торговых организациях и предприятиях питания 
18
14
2
2
0
7
Этика и корпоративная социальная ответственность в торговых организациях и предприятиях питания
12
12
0
0
0
8
Организационная культура  и организационный климат в коллективе, его особенности в торговых организациях и предприятиях питания. Управление конфликтами. 
16
12
2
2
0
Подготовка и защита курсовой работы (проекта) / подготовка контрольной работы
Промежуточная аттестация (экзамен)
9
8
1
ИТОГО
144
117
8
10
0
9
В том числе:
практическая подготовка
0
0
0
0

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Очно-заочная форма обучения

	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Количество часов по видам учебной работы
контактная работа с преподавателем
занятия семинарского типа:


№


Раздел / Тема дисциплины
ВСЕГО
СР
занятия лекционного типа
семи-нарские/ практи-ческие
лабора-торные
консультации, в том числе по курсовой работе (проекту)
1
Содержание, методы и функции  менеджмента. Эволюция управленческой мысли 
12
8
2
2
0
2
Организация и ее деловая среда. Особенности деловой среды торговых организаций и предприятий питания
14
10
2
2
0
3
Информационное обеспечение управления и организация коммуникационных процессов. Особенности внешних и внутренних коммуникаций торговых организаций и предприятий питания     
14
10
2
2
0
4
Принятие управленческих  решений. Особенности принятия управленческих решений в торговых организациях и предприятиях питания  
17
11
4
2
0
5
Мотивация и стимулирование персонала торговых организаций и предприятий питания 
12
8
2
2
0
6
Стиль управления и лидерство, их особенности в торговых организациях и предприятиях питания 
12
8
2
2
0
7
Этика и корпоративная социальная ответственность в торговых организациях и предприятиях питания
12
8
2
2
0
8
Организационная культура  и организационный климат в коллективе, его особенности в торговых организациях и предприятиях питания. Управление конфликтами. 
12
8
2
2
0
Подготовка и защита курсовой работы (проекта) / подготовка контрольной работы
Промежуточная аттестация (экзамен)
36
35
1
ИТОГО
144
106
18
16
0
4
В том числе:
практическая подготовка
0
0
0
0

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДЛЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	№
п/п
Темы дисциплины
Перечень основной и дополнительной литературы
1
Содержание, методы и функции  менеджмента. Эволюция управленческой мысли 
2,8
2
Организация и ее деловая среда. Особенности деловой среды организаций торговли и предприятий питания. 
1,2,3,6,7,8
3
Информационное обеспечение управления и организация коммуникационных процессов. Особенности внешних и внутренних коммуникаций торговых организаций и предприятий питания   
1,2,3,6,7,8
4
Принятие управленческих  решений. Особенности принятия управленческих решений в торговых организациях и предприятиях питания.  
1,2,3,4,5,6,7,8
5
Мотивация и стимулирование персонала торговых организаций и предприятий питания 
1,2,3,5,7,8
6
Стиль управления и лидерство, их особенности в торговых организациях и предприятиях питания 
1,2,3,4,6,7,8
7
Этика и корпоративная социальная ответственность в торговых организациях  и предприятиях питания
1,2,3,7,8
8
Организационный климат в коллективе, его особенности в торговых организациях и предприятиях питания. Управление конфликтами. 
1,2,3,5,7,8

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	7. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Оценочные материалы для проведения текущего контроля и промежуточной аттестации представлены в Фонде оценочных средств для текущего контроля и промежуточной аттестации.

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	8. ПЕРЕЧЕНЬ ОСНОВНОЙ И ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ ЛИТЕРАТУРЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Основная учебная литература

1 Гутникова, О. Н.  Организация и технология торговой деятельности : учебник для вузов / О. Н. Гутникова. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 250 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-20932-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/559014 (дата обращения: 25.04.2025).

2 Коргова, М. А.  Менеджмент организации : учебник для вузов / М. А. Коргова. — 3-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 206 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-18727-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/564550 (дата обращения: 27.04.2025). 
3 Сологубова, Г. С.  Организация производства и обслуживания на предприятиях общественного питания : учебник для вузов / Г. С. Сологубова. — 4-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 396 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15237-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/561624 (дата обращения: 25.04.2025).

Дополнительная учебная литература

4 Тверской Максим. Retailing для русскоговорящих: управление предприятием розничной торговли. – СПб.: Питер, 2022. – 480 с.
5 Жабина, С. Б.  Маркетинг продукции и услуг в общественном питании : учебник для вузов / С. Б. Жабина. — 3-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 258 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-18828-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/563740 (дата обращения: 25.04.2025) 
6 Лифиц, И. М.  Товарный менеджмент : учебник для прикладного бакалавриата / И. М. Лифиц, Ф. А. Жукова, М. А. Николаева. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 405 с. — (Бакалавр. Прикладной курс). — ISBN 978-5-9916-3959-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/508122 (дата обращения: 25.04.2025).

7 Николенко, П. Г.  Организация обслуживания в организациях общественного питания : учебник для среднего профессионального образования / П. Г. Николенко, Е. А. Шамин. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 232 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-16520-3. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/567801 (дата обращения: 25.04.2025)
8 Сорокина, М. В. Менеджмент в торговле: учебник для вузов. Стандарт 3-го поколения. 3-е изд., перераб. и доп. – СПб.: Питер, 2017. – 752 с.


	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	9.  СОВРЕМЕННЫЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ БАЗЫ ДАННЫХ И ИНФОРМАЦИОННЫЕ СПРАВОЧНЫЕ СИСТЕМЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	- «Википедия» – интернет-энциклопедия: ru.wikipedia.org/wiki
- Информационный портал пищевик: www.mppnik.ru
- Информационный портал по стандартизации Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии: www.standard.gost.ru/wps/portal
- Кооперативный сектор в России: www.ilo.org/public/russian/region/eurpro/moscow/.../coop_ru.pdf
- Корпоративный менеджмент: www.cfin.ru/marketing
- Методы реинжиниринга бизнес-процессов: www.quality.eup.ru/DOCUM3/pbvrbk.html
- Министерство промышленности и торговли Российской Федерации: www.minpromtorg.gov.ru/
- Министерство экономического развития Российской Федерации: www.economy.gov.ru
- Научная электронная библиотека: www.elibrary.ru
- Национальная торговая ассоциация: www.nta-rus.com
- Образовательная платформа: www.urait.com
- Ресурс, посвящённый менеджменту качества: www.quality.eup.ru
- Федеральный образовательный портал «Экономика. Социология. Менеджмент»: www.ecsocman.hse.ru
- Электронная-библиотечная система: www.znanium.com

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	10. ПЕРЕЧЕНЬ ЛИЦЕНЗИОННОГО И СВОБОДНО РАСПРОСТРАНЯЕМОГО ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ, В ТОМ ЧИСЛЕ ОТЕЧЕСТВЕННОГО ПРОИЗВОДСТВА

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Комплект лицензионного 
программного обеспечения
Комплект свободно распространяемого программного обеспечения
№
п/п
лицензионное программное обеспечение
лицензионное программное обеспечение отечественного производства
свободно распространяемое программное обеспечение
свободно распространяемое программное обеспечение отечественного производства
1
Microsoft Office 365
Антивирус Kaspersky Endpoint Security для бизнеса – Стандартный
Adobe Acrobat Reader DC
Яндекс.Браузер
2
Microsoft PowerPoint
Электронный периодический справочник "Система Гарант"
Архиватор 7z
Яндекс.Диск
3
Microsoft Word
Электронный периодический справочник "Система Консультант Плюс"

	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	11. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Помещения представляют собой учебные аудитории для проведения учебных занятий, предусмотренных программой бакалавриата, оснащенные оборудованием и техническими средствами обучения.
Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением доступа в электронную информационно-образовательную среду университета.

	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	


	
	
	

	
	
	


	
	
	

	
	
	



